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[bookmark: _Toc83756842]总    则
1.0.1    为统一全过程工程咨询服务标准，引导建设工程造价咨询企业提升全过程工程咨询服务能力、推动全过程工程咨询服务落实落地，特制定全过程工程咨询服务清单（以下简称“本清单”）。
1.0.2    本清单适用于建设工程造价咨询企业在项目各阶段（投资决策阶段、勘察设计阶段、招标采购阶段、工程施工阶段、竣工验收阶段、运行维护阶段）开展咨询服务时的服务内容、服务质量的规范化管理。
1.0.3    本清单编制依据
《国务院办公厅关于促进建筑业持续健康发展的意见》（国办发〔2017〕19号）
《国家发展改革委 住房城乡建设部关于推进全过程工程咨询服务发展的指导意见》（发改投资规〔2019〕515号）
《住房城乡建设部关于开展全过程工程咨询试点工作的通知》（建市〔2017〕101号）
《山东省住房和城乡建设厅  山东省发展和改革委员会关于在房屋建筑和市政工程领域加快推行全过程工程咨询服务的指导意见》（鲁建建管字〔2019〕19号）
《关于在房屋建筑和市政工程中推行施工过程结算的指导意见（试行）》（鲁建标字〔2020〕19号）
其他有关规范标准和规范性文件。
1.0.4    服务质量
符合全过程工程咨询服务合同的约定；
符合相关规范要求： 
《建设工程造价咨询规范》（GB／T 51095-2015）
《建设工程造价咨询服务规范》（DB37／T 5130-2018）
《建设工程工程量清单计价规范》（GB 50500-2013）
《建设工程项目管理规范》（GB/T 50326-2017）
《建设工程文件归档规范》（GB/T 50328-2014[2019年局部修订]）
符合国家现行相关法律、法规的规定。






[bookmark: _Toc83756843][bookmark: _Toc79755501][bookmark: _Toc76227810][bookmark: _Toc76229903]术    语
2.0.1    全过程工程咨询
在委托人授权范围内采用多种服务方式组合，为建设项目决策、实施和运维管理持续提供局部或整体的解决方案的智力服务活动。
2.0.2    全过程工程咨询企业
具备相应的全过程工程咨询服务能力，承担建设项目全过程工程咨询服务的造价咨询机构，可以是独立咨询机构或联合体。
2.0.3    建设单位
建设工程项目的投资主体或投资人，与承担全过程工程咨询服务任务的咨询机构签订咨询合同的当事人及取得该当事人资格的合法继承人。对该工程拥有产权的建设单位也称业主单位，主要履行提出建设规划、提供建设用地和建设资金的责任。
2.0.4    专业咨询
全过程工程咨询服务中所提供的投资、勘察、设计、造价、招标代理、监理、运行维护等专项业务的咨询工作。
2.0.5    全过程工程咨询项目负责人
具备相应资格和能力，由全过程工程咨询企业委派，在授权范围内全面负责履行全过程工程咨询服务合同、主持全过程工程咨询服务工作的人员。
2.0.6   专业咨询负责人
具备相应资格和能力，在全过程工程咨询项目负责人的组织和领导下，组织协调全过程工程咨询服务中的专业咨询服务工作的人员。
2.0.7    专业咨询工程师
具备相应资格和能力，在专业咨询负责人的组织和领导下，承担全过程工程咨询服务中的专业咨询服务工作的人员。


[bookmark: _Toc79755502][bookmark: _Toc83756844]基本规定
[bookmark: _Toc83756845][bookmark: _Toc79755503]一般规定
3.1.1    全过程工程咨询企业应独立、科学、公正地开展全过程工程咨询服务活动。
3.1.2    全过程工程咨询企业应与建设单位以书面形式订立全过程工程咨询合同，合同中应明确服务的范围、内容、期限和酬金、咨询成果形式，以及双方权利义务、变更程序、违约责任等条款。
3.1.3    全过程工程咨询企业提供勘察、设计、监理等服务时，应当具有与工程规模及委托内容相适应的资质条件。
3.1.4    全过程工程咨询企业应按照合同要求，切实履行合同约定的各项义务，承担相应责任，对咨询服务成果的真实性、有效性负责。
[bookmark: _Toc534215688][bookmark: _Toc534215571]3.1.5   全过程工程咨询企业应遵循策划、实施、检查、处置的动态管理原则，确定服务管理流程，建立服务管理制度，实施服务系统的管理与控制，持续改进管理绩效，确保实现全过程工程咨询服务管理目标。
3.1.6   全过程工程咨询企业、全过程工程咨询项目负责人、专业咨询负责人及专业咨询工程师，不得与本项目的施工单位、材料设备供应商之间有任何利益关系。
[bookmark: _Toc79755506][bookmark: _Toc83756846]服务范围和内容
[bookmark: _Hlk79487017]3.2.1    全过程工程咨询的服务范围可包含投资决策、勘察设计、招标采购、工程施工、竣工验收、运行维护六个阶段。
3.2.2    全过程工程咨询服务内容可创新咨询服务组织实施方式，大力发展以市场需求为导向、满足委托方多样化需求的全过程工程咨询服务模式，可包含统筹协调管理和专业咨询服务。
1	统筹协调管理的内容，可包含策划管理、报批报建、勘察管理、设计协调管理、投资管理、招标采购管理、合同管理、进度管理、组织协调管理、安全生产和绿色施工、数字化管理、风险管理、竣工验收管理、后评价与运行维护等方面的管理服务；
2	专业咨询的内容，可包含投资决策咨询、勘察设计咨询、招标采购咨询、造价咨询、工程监理、运维咨询、数字建造咨询和其他专业咨询等内容。
[bookmark: _Toc79755507][bookmark: _Toc83756847]组织形式
[bookmark: _Toc79755508]3.3.1    全过程工程咨询服务应当由一家具有综合能力的咨询企业实施，也可由多家具有投资咨询、勘察、设计、招标代理、工程监理、造价咨询、项目管理等不同能力的咨询企业联合实施。由多家咨询企业联合实施的，应当明确牵头企业及各企业的权利、义务和责任。
3.3.2    全过程工程咨询企业应根据建设项目的特点、规模、技术复杂程度、环境等因素，根据全过程工程咨询服务内容，书面授权全过程工程咨询项目负责人、各专业咨询负责人以及专业咨询工程师，做到专业齐全，数量满足咨询业务的需求。
[bookmark: _Toc83756848]管理策划
3.4.1    全过程工程咨询企业应根据全过程工程咨询服务合同的要求，进行全过程工程咨询服务管理策划。
3.4.2    全过程工程咨询服务管理策划文件应报送建设单位审定，当实际情况或条件发生重大变化时，全过程工程咨询服务策划文件应按要求修改和完善，重新履行审批手续，并在全过程工程咨询企业内部进行交底并形成交底记录。
3.4.3   全过程工程咨询服务管理策划宜包含全过程工程咨询服务工作大纲和专业咨询实施方案两部分内容。
3.4.4 全过程工程咨询服务工作大纲，用以指导全过程工程咨询服务工作的开展，宜包含下列内容：
1	项目概况；
2	服务范围和内容；
3	管理目标；
4	工作任务分解；
5	项目总控计划（包含但不限于项目总体进度计划、项目目标成本、项目质量计划等）；
6	组织模式；
7	管理制度规划及发布（包含但不限于协调管理、进度管理、成本管控、招标采购管理、合同管理、质量管理、安全管理、技术管理、档案管理、风险管理等）；
8	投资决策阶段、勘察设计阶段、招标采购阶段、工程施工阶段、竣工验收阶段、运维管理阶段咨询服务方案；
9	全过程工程咨询服务的数字化管理。
3.4.5    专业咨询实施方案，用以指导特定的专业咨询工作，宜包含下列内容：
1	服务范围和内容；
2	工作目标；
3	编制依据；
4	专项控制计划；
5	工作流程；
6	组织方案；
7	重点、难点及薄弱环节分析；
8	服务措施。
[bookmark: _Toc76229911][bookmark: _Toc76227818]

[bookmark: _Toc76227819][bookmark: _Toc76229912][bookmark: _Toc83756849][bookmark: _Toc79755510]投资决策阶段
[bookmark: _Toc83756850][bookmark: _Toc79755511][bookmark: _Toc76227820][bookmark: _Toc76229913]基本要求
[bookmark: _Toc76227821][bookmark: _Toc76229914]全过程工程咨询单位应按照全过程工程咨询服务合同的要求，结合当地经济社会发展需要，与建设单位充分沟通并进行市场调查，为建设单位提供投融资策划、项目建议书编制管理、项目可行性论证、投资估算、建设方案经济比选等咨询服务，协助建设单位确立投资目标和建设目标。
[bookmark: _Toc79755512][bookmark: _Toc83756851]投融资策划报告编制
4.2.1	服务内容
1	项目建设目标、组织模式策划；
2	对环境进行综合考察和市场调研分析；
3	对可能遇到的潜在投资风险进行分析；
4	投资匡算编制及主要经济指标分析；
5	确定项目投融资方案；
6	制定项目投资控制策略；
7	对项目进行财务评价、收益测算。
4.2.2	服务成果
《项目投融资策划报告》
4.2.3	服务质量
[bookmark: _Toc79755513]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	合理确定项目总投资额；
3	融资方案能够满足项目实际需求，切实可行；
4	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756852]前期专项报告组织编制
4.3.1	服务内容
1	列明通用专项报告清单，主要包括项目建议书、可行性研究报告、节能评估报告、环境影响评价报告、社会稳定风险分析报告、社会稳定风险评估报告、生产建设项目水土保持方案、防洪评价报告、水资源论证报告、建设工程文物影响评价报告、地质灾害危险性评估报告、压覆矿产资源评估报告、地震安全性评价报告、项目交通影响评价报告、土壤污染物调查报告、使用林地可行性报告、安全预评价报告、职业病危害预评价报告等；
2	针对项目的具体情况，确定需编制的报告类型，编写报告清单；
3	组织进行报告的编制或委托具有专项咨询资质的编制单位；
4	制定各专项报告的编制计划，并落实计划执行情况；
5	审核各专项报告编制费用的合理性，并计入工程建设其他费用中；
6	督促并落实最终工作成果的交付、审核各专项报告成果文件；
4.3.2	服务成果
《专项报告清单》、《专项报告编制工作计划》、《专项报告审核意见》、各专项报告。
4.3.3	服务质量
[bookmark: _Toc79755514]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	深度及质量满足主管部门审批要求；
3	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756853]投资估算编制或审核
4.4.1	服务内容
1	收集及熟悉拟建项目及类似项目的相关资料；
2	了解拟建项目周边市政配套条件、地形地貌、地质条件；
3	落实拟建项目质量目标、绿建目标、产业化政策、装配率要求；
4	落实冷热源方案、空调系统形式、智能化系统要求、外立面及内部装饰建设标准；
5	落实建设用地的性质，出让、转让、划拨，根据不同情况，确定土地费用；
6	落实前期工程费用中的专项咨询等报告的编制费用，参照建设项目所在地收费标准或建设单位提供的合同或协议，计入工程建设其他费用；
7	勘察设计费参考有关文件、结合市场价或按实际发生额计入工程建设其他费用；
8	城市基础设施配套费、人防易地建设费、供电配套费、高可靠性供电费、住宅小区红线内供水、供气、供热配套费等按当地收费文件或按实际发生据实计入项目配套建设费，应注意城市基础设施配套费、人防易地建设费等的减免政策相关规定；
9	建设单位管理费、项目管理费、代建费、工程监理费、造价咨询费、招标代理费等应参照建设项目所在地收费标准或建设单位提供的合同或协议计入项目建设管理费；
10	与未来生产经营有关的生产准备及开办费、联合试运转费、与项目相关的其他费用；
11	根据项目总投资及自有资金额度计算贷款总金额，依据建设期内年度资金使用计划、不同来源贷款金额及利率计算建设期利息；
[bookmark: _Hlk80279227]12	预备费应以建设项目的工程费用和工程建设其他费用之和为基数，根据设计深度选取一定比例进行估算；
13	生产经营性项目流动资金可按分项详细估算法、扩大指标估算法进行估算，铺底流动资金一般按流动资金的30%计算计入项目总投资估算；
14	如咨询服务为审核投资估算，审核要点应同以上编制内容。
4.4.2	服务成果
《项目投资估算》或《投资估算审核意见》
4.4.3	服务质量
[bookmark: _Toc76227824][bookmark: _Toc76229917][bookmark: _Toc76230043][bookmark: _Toc79755515]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	在相同口径下，投资估算的综合误差率应小于10%；
3	满足主管部门深度要求；
4	满足项目咨询合同的相关要求；
5	投资估算精度应能满足控制初步设计概算的要求。
[bookmark: _Toc83756854]建设方案经济比选
4.5.1	服务内容
1	收集项目前期勘察报告、建设方案等相关资料；
2	与设计单位、建设单位进行对接，沟通测算需求；
3	对不同的总体设计方案进行测算及对比分析；
4	对不同的专项设计方案进行测算及对比分析；
5	对项目拟采用新材料、设备进行测算及对比分析；
6	对项目拟采用的新技术进行费用测算及对比分析；
7	根据设计多方案经济评价、类似项目的技术经济指标，编写优化设计费用比选咨询报告，提出优化设计方案的建议；
8	及时整理、归档、保存建设方案技术经济多方案比选与优化文件。
4.5.2	服务成果
《方案比选费用测算报告》
4.5.3	服务质量
[bookmark: _Toc79755516][bookmark: _Toc76227825][bookmark: _Toc76230044][bookmark: _Toc76229918]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足技术先进、经济合理要求；
3	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756855]总投资控制计划编制
4.6.1	服务内容
1	协助建设单位确定项目总投资控制目标；
2	按工程费用、工程建设其他费、预备费、建设期利息分解总投资控制目标；
3	按单项工程、单位工程、分部工程分解工程费用；
4	按土地费、技术咨询费、配套费、建设管理费及各自组成明细分解工程建设其他费；
5	按建设期内年度产值比例及变更签证控制率分解预备费；
6	按建设期内贷款额度比例分解建设期利息。
4.6.2	服务成果
《项目总投资控制计划》
4.6.3	服务质量
[bookmark: _Toc79755517]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足投资控制的使用要求；
3	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756856]总资金使用计划编制
4.7.1	服务内容
1	收集项目整体进度计划；
2	收集项目整体采购计划；
3	落实项目资金情况和资金来源；
4	已发生的费用据实计入，未发生的按总投资控制价中的数据根据整体进度和整体采购计划，合理分配月度资金；
5	根据建设周期，按月度编制总资金使用计划；
6	总资金使用计划与总投资控制计划、总投资金额一致。
4.7.2	服务成果
《项目总资金使用计划》
4.7.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足投资控制的使用要求。
[bookmark: _Toc79755518][bookmark: _Toc83756857]报批报建咨询服务
4.8.1	服务内容
1	针对项目特点，确定项目立项类别（审批类、核准类或备案类）；
2	编制报建咨询策划方案；
3	报批可行性研究报告等前期专项咨询报告，组织相关单位参加评审，协助完成以上咨询报告的批复；
4	办理招标方案核准；
5	办理建设用地规划许可证；
6	办理土地不动产权证。
4.8.2	服务成果
《项目立项文件》、《专项报告批复文件》、《招标方案核准意见》、《建设用地规划许可证》、《土地不动产权证》
4.8.3	服务质量
[bookmark: _Toc79755519]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756858]BIM咨询服务
4.9.1	服务内容
1	编制BIM技术应用总体策划方案，确定本项目的BIM技术应用总体目标和实施远景；
2	现状地形三维数字化模型构建与分析；
3	规划条件三维数字化分析；
4	规划方案三维数字化分析；
5	道路交通方案辅助分析；
6	市政配套基础设施分析；
7	重要空间效果数字技术模拟演示
8	编制数字城市设计策划报告；
9	本阶段BIM应用效果评价；
10	其他数字化建造技术在项目决策阶段的应用分析。
4.9.2	服务成果
《BIM总体策划方案》、《现状地形分析报告及模型》、《规划条件分析报告及模型》、《规划方案分析报告及模型》、《道路交通方案分析报告及模型》、《数字城市设计策划报告》
4.9.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。

[bookmark: _Toc76227833][bookmark: _Toc76229926][bookmark: _Toc79755520][bookmark: _Toc83756859]勘察设计阶段
[bookmark: _Toc79755521][bookmark: _Toc83756860]基本要求
[bookmark: _Toc79755522]项目立项通过相关行政主管部门批复后，可组织开展勘察设计阶段的咨询服务工作。组织确定满足资质条件的勘察设计单位完成勘察设计任务，并出具符合国家、地方及行业相关法律、法规和政策规定要求的文件或报告。制订勘察设计阶段的组织架构、明确管理职责与分工、参与制定项目的勘察设计阶段管理制度，确定项目勘察设计阶段的工作流程，配备相应资源，并组织实施。
[bookmark: _Toc83756861]勘察报告编制及审查
5.2.1	服务内容
1	组织编制工程勘察任务书，审定工程勘察工作计划；
2	组织工程勘察部门开展工作或确定工程勘察单位；
3	审查岩土工程勘察方案；
4	监督和管理工程勘察工作，对勘察作业进行现场跟踪，确认勘察工作量；
5	复核工程勘察成果，协调处理勘察成果的修改；
6	签发补勘通知书；
7	协助建设单位将工程勘察文件报送施工图审查机构审查；
8	及时跟进工程勘察文件审查结果，取得工程勘察文件审查合格书；
9	协助建设单位组织工程勘察技术交底、组织验槽、基础验收、竣工验收等工作；
10	工程项目完成后，检查工程勘察单位技术档案管理情况，监督工程勘察单位及时归档保存原始资料。
5.2.2	服务成果
《岩土工程勘察任务书》、《工程勘察报告》、《工程勘察文件审查合格书》
5.2.3	服务质量
1	符合《岩土工程勘察规范》等相关勘察标准、规范和规程；
2	满足设计深度的要求。
[bookmark: _Toc79755523][bookmark: _Toc83756862]方案设计文件编制及审查
5.3.1	服务内容
1	收集整理方案设计需要的前期资料，包含选址及环境评价报告、用地红线图、原始地形图、相应区域城市规划图、水文地质等基础资料、项目的可行性研究报告、有关行政主管部门对立项报告的批文、合同或协议书等；
2	组织编制方案设计任务书；
3	根据进度要求督促设计单位按要求完成方案设计文件编制，参与对方案设计文件的审核工作；
4	依据方案设计编制完成投资估算；
5	协助建设单位将方案设计文件报送建设行政主管部门审查；
6	配合审查部门组织专家对方案设计文件及投资估算进行评审、审查；
7	督促设计单位在规定时间内归总专家意见并完成方案设计及投资估算修改与优化；
8	协助确定最终的方案设计，完成项目方案设计及投资估算的批复。
5.3.2	服务成果
《方案设计任务书》、《方案设计和投资估算文件》、《方案设计和投资估算的批复文件》
5.3.3	服务质量
1	方案设计应满足建设单位的需求和编制初步设计文件的需要；
2	方案设计成果文件的内容、深度等应符合现行的《建设工程设计文件编制深度规定》；
3	方案设计符合《工程建设标准强制性条文》和其他有关规定。
[bookmark: _Toc79755524][bookmark: _Toc83756863]初步设计文件编制及审查
5.4.1	服务内容
1	组织编制初步设计任务书；
2	督促设计单位按要求完成初步设计文件编制；
3	协调各专业初步设计文件的编制工作；
4	对完成的初步设计文件进行初步审查，初步设计应符合已审定批复的方案设计内容； 
5	协助建设单位将编制的初步设计文件报送投资主管部门或者有关的行政主管部门审查；
6	配合审查部门组织专家及有关的行政主管部门进行初步设计文件审查与初步设计方案的优化；
7	汇总并按照专家审查评审意见，督促并落实完成最终初步设计工作成果文件；
8	协助完成项目初步设计文件的批复；
9	及时整理归档保存初步设计编制及批复文件。
5.4.2	服务成果
《初步设计文件》、《初步设计和概算的批复文件》
5.4.3	服务质量
1	初步设计文件，应满足编制施工图设计文件的需要；
2	设计深度符合《建设工程设计文件编制深度规定》；
3	符合项目立项批复的建设规模、建设功能、建设标准的相关要求。
[bookmark: _Toc79755525][bookmark: _Toc83756864]初步设计概算编制及审查
5.5.1	服务内容
1	收集经批准的建设项目立项报告的批复、建设项目可行性研究报告及有关合同、协议等资料；
2	收集类似建设项目的概预算价格和技术经济指标等；
3	收集并熟悉工程勘察文件及能满足编制要求的初步设计图纸、文字说明和工艺及主要设备；
4	拟定或收集常规的施工组织设计，确定列出拟采取的专项施工措施项目，按照概算定额或根据类似工程项目专项措施费的比重确定专项措施项目费；
5	了解拟建项目所在地自然条件、施工条件和社会条件等；
6	落实建设项目资金筹措方式；
7	熟悉建设工程概算定额、概算费用编制规定及其相关的规定；
8	落实项目所在地同期的人工、材料、机械台班市场价格，以及设备供应方式及供应价格；
9	编制的初步设计概算，建设项目总投资应由建设投资、建设期利息、铺底流动资金组成。
10	落实建设用地的性质（出让、转让、划拨）及所需付出的土地征用费用、土地使用补偿费、拆除拆迁费等建设用地的费用，均应符合国家、省、市政府的现行规定；
11	落实工程技术咨询中的工程勘察设计及相关的技术咨询项目的编制、评审、审查的费用。应参照建设项目所在地收费规定标准并参考市场价或建设单位提供的合同或协议及其他技术经济资料计入；
12	项目配套设施建设费中的城市基础设施费、市政公用、社会公益等配套设施建设费，应按照建设项目所在地收费规定标准或按实际发生费用据实计入；
13	项目建设管理费应参照建设项目相关的收费规定标准并参考市场价或建设单位提供的合同、协议计入；
14	计入与未来生产经营有关的生产准备及开办费、联合试运转费、与项目相关的其他费用；
15	根据项目总投资及自有资金额度计算贷款总金额，依据建设期内年度资金使用计划、不同资金来源贷款金额及利率计算建设期贷款利息；
16	预备费应以建设项目的工程费用和工程建设其他费用之和为基数，根据设计深度选取一定比例进行估算； 
17	生产经营性项目铺底流动资金可按分项详细估算法、扩大指标估算法进行估算，铺底流动资金一般按流动资金的30%计算计入建设项目总概算；
18	依据经审查后初步设计文件及相关的要求编制或评审初步设计概算；
19	将编制的初步设计概算协助建设单位报送投资主管部门或者有关的行政主管部门审查；
20	配合审查部门组织专家及相关部门对初步设计概算进行评审、审查。根据专家评审意见，对接、修改、完善，完成经评审、审查的初步设计概算文件；
21	协助完成项目初步设计概算的批复；
22	根据批复的初步设计概算调整总投资计划；
23	及时整理、归档、保存初步设计概算及批复文件。
5.5.2	服务成果
《建设项目概算文件》、《初步设计及初步设计概算的批复文件》
5.5.3	服务质量
1	符合建设工程概算定额及概算费用编制规定；
2	批复的初步设计概算不超过立项批复的投资估算。批复的设计概算是建设项目投资的最高限额；
3	经审查批复的初步设计概算是控制编制施工图预算、施工招标控制价的限额。
[bookmark: _Toc79755526][bookmark: _Toc83756865]初步设计方案技术经济多方案比选与优化
5.6.1	服务内容
1	根据建设项目建设场址的厂（场）区总平面布置、建筑（构筑物）、结构、工艺、装饰装修等选择不同方案的费用测算及对比分析；
2	主要材料设备选型不同费用测算及对比分析；
3	采用新技术的费用测算及对比分析；
4	选择优质优价、合理工期费用测算及对比分析；
5	根据初步设计多方案经济评价、类似项目的技术经济指标，编写优化设计费用比选咨询报告，提出优化设计方案的建议；
6	协助确定优化后的初步设计方案；
7	及时整理、归档、保存初步设计方案技术经济多方案比选与优化文件。
5.6.2	服务成果
《优化初步设计的方案经济合理性比选报告》
5.6.3	服务质量
1	满足技术先进、经济合理要求；
2	项目的建设规模、建设功能、建设标准、工程投资等符合批复的项目立项文件或可行性研究报告的相关要求。
[bookmark: _Toc79755527][bookmark: _Toc83756866]施工图设计及审查
5.7.1	服务内容
1	组织编制施工图设计任务书；
2	协助对接各相关部门取得设计相关依据性文件；
3	组织技术会议，出具会议纪要；
4	协调各个专业设计工作，根据批复的初步设计文件及初步设计概算，将项目设计内容按专业进行投资造价指标分析，满足限额优化设计的要求；
5	督促设计单位按要求完成施工图设计文件编制；
6	对完成的施工图设计文件进行初步复核；
7	协助建设单位将施工图设计文件报送施工图审查机构审查；
8	及时跟进施工图设计文件审查结果，取得施工图设计文件审查合格书；
9	及时整理、归档、保存施工图设计文件及施工图设计审查合格书。
5.7.2	服务成果
《施工图设计文件》、《施工图设计文件审查合格书》
5.7.3	服务质量
1	满足《建设工程设计文件编制深度规定》及相关设计规范要求；
2	应满足工程招标、工程量清单及工程控制价编制、设备材料采购、非标准设备制作和施工的需要；
3	符合委托合同内容的有关约定。
[bookmark: _Toc79755528][bookmark: _Toc83756867]BIM咨询服务
5.8.1	服务内容
1	进行BIM实施规划，明确BIM应用深度和广度，建立相应的各专业建筑信息模型；
2	进行基于BIM的虚拟设计优化及应用分析；
3	建立统一数据格式标准和数据交换标准，实现信息的共享和传递；
4	编制基于BIM的项目管理信息平台操作手册；
5	制定项目各参与方BIM交付成果标准；
6	制定BIM工作考核办法；
7	协助建立基于BIM的流程与工作模式；
8	协助完善设计阶段各专业建设项目工程信息模型的创建、整合集成及应用维护；
9	参与设计BIM模型审核工作；
10	运用BIM技术对设计方案进行检查、优化；
11	进行基于BIM模型的工程计量与计价。
5.8.2	服务成果
《地表信息模型》、《工程地质信息模型》、《岩土工程设计信息模型》、《建筑信息模型》、《属性信息表》、《工程图纸（含电子工程图纸文件）》、《项目需求书》、《建筑信息模型执行计划》、《建筑指标表》、《模型工程量清单》等
5.8.3	服务质量
1	应满足项目应用需求及委托合同的相关要求；
2	满足建设规模、建设功能、建设标准、工程投资各阶段设计深度应用的相关要求。

[bookmark: _Toc79755529][bookmark: _Toc83756868]招标采购阶段
[bookmark: _Toc79755530][bookmark: _Toc83756869]基本要求
全过程工程咨询企业应按照《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国招标投标法实施条例》等相关法律法规要求，遵循公开、公平、公正和诚信原则，在合同委托权限范围内提供招标采购管理服务，或者直接开展招标采购工作。
全过程工程咨询企业提供招标采购管理服务时，应搭建招标采购管理架构，建立招标采购管理制度，确定招标采购流程和实施方式，审核招标采购策划方案，审核招标公告、招标文件，管控招标采购实施过程，参与合同谈判和签订等工作。
全过程工程咨询企业直接开展招标采购工作时，应进行招标采购策划，编制招标文件（含工程量清单、招标控制价、合同条款等），发布招标（资格预审）公告，进行招标文件答疑和澄清，组织开标、评标和定标工作，发布中标公告、发送中标通知书，协助合同谈判和签订等工作。
[bookmark: _Toc79755531][bookmark: _Toc83756870]招标采购管理
6.2.1	服务内容
1	搭建招标采购管理架构；
2	建立招标采购管理制度；
3	确定招标采购流程和实施方式；
[bookmark: _Toc527992436]4	审核招标采购策划方案；
5	审核招标公告、招标文件；
6	管控招标采购实施过程；
[bookmark: _Toc527992440]7	协助开展合同谈判和签订工作。
6.2.2	服务成果
《招标采购管理工作报告》
6.2.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的约定；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc79755532][bookmark: _Toc83756871]招标采购实施
6.3.1	服务内容
1	收集项目前期资料，梳理项目需求；
2	进行招标采购策划；
3	编制招标文件（含工程量清单、招标控制价、合同条款等）；
4	发布招标（资格预审）公告；
5	进行招标文件答疑和澄清；
6	组织开标、评标和定标工作；
7	发布中标公告，发送中标通知书；
8	整理并归档项目招标材料 ；
9	向主管部门进行招标结果备案；
10	协助开展合同谈判和签订工作。
6.3.2	服务成果
《招标文件》、《中标通知书》
6.3.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc79755533][bookmark: _Toc83756872]招标采购策划
6.4.1	服务内容
1	对项目的类型、规模、复杂程度、进度要求、建设单位的参与程度、市场竞争状况、相关风险等进行分析；
2	招标采购模式及合同模式的选择；
3	标段划分；
4	总承包与专业分包之间、各专业分包之间、各标段之间等工作界面划分；
5	采用资格预审及资格预审方法的标准的策划、评标方法的选择、评标指标的设计与评价方法的策划；
6	拟采用的合同范本。
6.4.2	服务成果
《项目招标采购策划报告》、《项目合约规划》
6.4.3	服务质量
[bookmark: _Hlk79591846]1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc83756873][bookmark: _Toc79755534]施工图预算编制
6.5.1	服务内容
1	收集及熟悉项目地勘资料、经批准的初步设计概算、审查合格的施工图设计文件、相关的标准、规范和技术资料、施工组织设计、施工方案、工程造价信息、市场价格信息以及其他相关配套文件等；
2	熟悉预算定额、单位估价表，对项目所在地的建筑安装材料及施工机械进行询价，并合理预测施工期所需材料和机械价格，编制或组织编制施工图预算文件；
3	现场踏勘，熟悉施工现场情况；
4	参加设计文件审查会议（若需）；
5	与项目经批准的初步设计概算进行对比分析；
6	工程技术经济指标分析。
6.5.2	服务成果
《施工图预算书》、《施工图预算与初步设计概算差异分析报告》
6.5.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
3	将施工图预算控制在已批准的初步设计概算范围内。
[bookmark: _Toc83756874][bookmark: _Toc79755535]施工图预算审核
6.6.1	服务内容
1	检查资料的完整性、合规性；
2	现场踏勘，熟悉施工现场情况；
3	审核编制依据的适用性；
4	依据项目地勘资料、经审查合格的施工图设计文件、相关的标准、规范和技术资料、施工组织设计、施工方案、工程造价信息、市场价格信息以及其他相关配套文件等审核施工图预算；
5	与经批准的初步设计概算进行对比分析；
6	工程技术经济指标分析；
7	督促编制单位根据审核意见对施工图预算进行修改完善。
6.6.2	服务成果
《施工图预算审核报告》
6.6.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
3	将施工图预算控制在已批准的初步设计概算范围内。
[bookmark: _Toc79755536][bookmark: _Toc83756875]工程量清单编制
6.7.1	服务内容
1	收集及熟悉项目地勘资料、审查合格的施工图设计文件、相关的标准、规范和技术资料、已拟定的招标文件以及补充文件等资料；
2	现场踏勘，熟悉施工现场情况、工程特点以及常规施工方案；
3	如遇现行规范未规定的项目，可按补充项目进行编制，合理设置暂估价项目，避免产生不平衡报价和重大偏差项目；
4	招标阶段配合答疑。
6.7.2	服务成果
《项目工程量清单》
6.7.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc83756876][bookmark: _Toc79755537]工程量清单审核
6.8.1	服务内容
1	检查资料的完整性、合规性； 
2	现场踏勘，熟悉项目现场情况； 
3	审核编制依据的适用性； 
4	审核主要设备的型号、规格等是否与招标文件一致；
5	重点关注界面划分，审核是否存在漏项或对造价有重大影响的子目等；
6	督促编制单位根据审核意见对工程量清单进行修改完善。
6.8.2	服务成果
《项目工程量清单审核报告》
6.8.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc79755538][bookmark: _Toc83756877]招标控制价编制
6.9.1	服务内容
1	收集及熟悉项目经批准的初步设计概算、审查合格的施工图设计文件、相关的标准、规范和技术资料、已经拟定的招标文件、工程量清单、工程造价管理部门发布的造价信息或市场价格信息等资料；
2	现场踏勘，熟悉施工现场情况、工程特点以及常规施工方案； 
3	参加设计文件审查会议； 
4	复核项目清单； 
5	调查材料或设备市场价格； 
6	编制招标控制价；
7	与项目经批准的初步设计概算进行对比分析；
8	工程技术经济指标分析； 
9	负责将招标控制价报送项目所在地的工程造价管理机构备案；
10	招标阶段配合答疑。
6.9.2	服务成果
《项目招标控制价》
6.9.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
3	不超过项目经批准的初步设计概算。
[bookmark: _Toc79755539][bookmark: _Toc83756878]招标控制价审核
6.10.1	服务内容
1	检查资料的完整性、合规性； 
2	现场踏勘，熟悉施工现场情况； 
3	审核编制依据的适用性； 
4	依据项目地勘资料、招标文件、招标图纸、工程技术文件、相的标准、规范和技术资料、工程造价信息、市场价格信息及相配套文件审核招标控制价； 
5	与项目经批准的设计概算进行对比分析；
6	工程技术经济指标分析；
7	督促编制单位根据审核意见对招标控制价进行修改完善。
6.10.2	服务成果
《招标控制价审核报告》
6.10.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc79755540][bookmark: _Toc83756879]协助招标采购
6.11.1	服务内容
1	按照相关法律法规要求，协助建设单位合理划分施工标段，确定工程施工招标方式，协助制定招标文件，并进行相关答疑和澄清；
2	对采用直接采购方式进行材料和设备采购的，就每一种直接采购产品提供专业咨询报告，对超过暂估价的产品应重点报告，并建立直接采购产品台账；
3	对采用询价方式进行材料和设备采购的，组建询价小组，向拟询价供应商发出报价邀请，制定评比办法，根据评比结果推荐预成交供应商；
4	对采用招标方式进行材料和设备采购的，协助制定招标文件，并进行相关答疑和澄清；
5	当需要进行专业分包单位招标时，协助制定招标文件，并进行相关答疑和澄清；
6	协助制定投标人条件，并参与对投标单位的资格预审；
7	协助开展评标和定标工作，协助建设单位合理确定施工单位、材料和设备供应商等中标单位。
6.11.2	服务成果
《招标文件》、《资格预审文件》、《中标通知书》
6.11.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc83756880][bookmark: _Toc79755541]协助拟定合同条款和合同谈判
[bookmark: _Toc79755542]6.12.1	服务内容
1	协助建设单位选定合同示范文本；
2	合理设定合同边界，明确各方权利义务；
3	科学拟定合同中的工程计量、工程款支付、索赔、现场签证、材料和设备交货验收等重要条款；
4	协助建设单位与中标的施工单位、材料和设备供应商以及其他中标企业进行合同谈判；
5	协助签订工程施工合同、材料和设备供货合同以及其他招标项目合同等。
6.12.2	服务成果
《招标文件中的合同条款》、《施工合同》、《材料、设备采购合同》、《其他招标项目合同》
6.12.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。
[bookmark: _Toc79755543][bookmark: _Toc83756881] BIM咨询服务
6.13.1	服务内容
1	建立BIM招标模型，并对其完整性进行会审、修改及确认；
2	利用BIM平台的自动算量功能，复核工程量清单；
3	基于BIM模型科学划分施工标段；
4	借助BIM技术进行辅助评标；
5	BIM模型与投标报价进行关联，生成合约模型。
6.13.2	服务成果
BIM招标模型、BIM合约模型
6.13.3	服务质量
1	符合全过程工程咨询服务合同的要求；
2	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求。

[bookmark: _Toc76229937][bookmark: _Toc76227844]

[bookmark: _Toc79755544][bookmark: _Toc83756882]工程施工阶段
[bookmark: _Toc79755545][bookmark: _Toc83756883]基本要求
全过程工程咨询企业根据全过程工程咨询服务合同对项目进行投资、进度、质量等方面的管理，明确投资控制目标、进度目标、质量目标和安全目标，负责施工阶段的监督、协调及管理。
全过程工程咨询项目负责人应对接各参建单位，明确工作职责分工和业务关系。组织制定项目管理制度，明确管理程序、规范管理、落实各参建单位责任，严格按照合同约定，做好施工期间的咨询服务工作。
[bookmark: _Toc79755546][bookmark: _Toc83756884][bookmark: _Toc76227845][bookmark: _Toc76229938]项目管理
[bookmark: _Toc79848691][bookmark: _Toc80026694][bookmark: _Toc79791847]建设准备管理
[bookmark: _Hlk79946589]7.2.1.1	服务内容
1	负责前期施工许可、质量监督等开工手续办理；
2	负责项目施工前策划工作，分析项目重点、难点及风险，制定全过程工程咨询服务实施方案并及时提交策划成果供建设单位决策；
3	编制全过程工程咨询服务规划，报建设单位批准，明确全过程工程咨询服务目标和措施；
4	做好项目的工程地质、水文与气象等现场条件及周围环境、材料场地范围、进入现场办法以及可能需要的调查和考察工作；
5	审核施工单位、监理单位等第三方编制的工作规划和实施方案，检查落实各参与方各项开工准备工作；
6	其他有关施工进场协调工作。
7.2.1.2	服务成果
《全过程工程咨询服务规划》、《调查和考察报告》、《全过程工程咨询服务实施方案》
[bookmark: _Toc79848692][bookmark: _Toc79791848][bookmark: _Toc80026695]设计管理
[bookmark: _Hlk79946693]7.2.2.1	服务内容
1	负责组织图纸会审，确保设计进度和质量满足项目建设的需要。提出有利于工期、投资管理的合理化意见；组织对原设计图纸进行必要的专项设计或深化设计；
2	组织建设过程的设计交底和技术协调；
3	若发现与项目有关的交通、规划、周边环境等需要进行重大设计变更，应提出技术经济变更（优化）方案并及时报建设单位；
4	施工过程中发生设计变更，应及时进行工程造价分析对比，向建设单位提供设计变更的决策依据和成本偏差分析；
5	其他设计管理工作。
7.2.2.2	服务成果
《设计图纸台账》、《设计变更通知单》、《设计管理阶段性报告》、《技术核定单》
[bookmark: _Toc79848693][bookmark: _Toc80026696][bookmark: _Toc79791849]合同管理
7.2.3.1	服务内容
1	根据项目总体合同体系，结合项目实际情况，编制合同管理规划；
2	搭建合同管理信息平台，建立合同管理制度，参与合同洽商，协助合同签订，进行履约管理，协助处理合同争议； 
3	分析可能发生索赔的原因，制定防范性对策，减少索赔事件，代表建设单位处理有关合同索赔事宜；
4	建立合同管理台账，进行动态分析。
7.2.3.2	服务成果
《建设项目合同管理台账》
[bookmark: _Toc80026697][bookmark: _Toc79848694][bookmark: _Toc79791850]投资管理
7.2.4.1	服务内容
1	制定控制工程投资的实施方案，将总目标分解，确定施工过程中各阶段的投资控制目标；
2	建立项目不同主体的合同管理台账，编制投资目标值动态对比表，实施完整的全过程监管。主要包括合同分析、合同交底、合同变更管理工作；
3	建立包含项目施工预算、合同金额、变更金额的资金计划管理台账，及时填报项目财务报表；
4	对工程造价进行跟踪、分析、纠偏、调控等动态管理，定期向建设单位报告项目施工阶段资金支出情况、存在的问题及相关的措施建议等；
5	监督施工单位履行施工合同对进度控制的承诺，应用BIM技术进行施工进度模拟，对比现场实际进度，及时调整施工计划，落实进度控制措施；
6	材料、设备的询价，提供核价建议；
7	审核及汇总过程结算，形成竣工结算；
8	进行施工阶段工程造价风险分析、技术经济指标分析。
9	协助建设单位通过BIM软件进行投资辅助管理。
7.2.4.2	服务成果
《合同价款管理台账》、《签约合同价与费用支付情况表》、《工程造价动态分析报告》
[bookmark: _Toc79848695][bookmark: _Toc79791851][bookmark: _Toc80026698]进度管理
7.2.5.1	服务内容
1	制定进度控制计划总目标、里程碑目标或节点目标；
2	审核施工总进度计划及各专项计划；
3	制定进度风险预控方案；
4	督促参建单位按进度计划实施并在项目管理信息平台录入相关信息；
5	审核各参建单位编制的进度控制方案并跟踪其执行；
6	督促各参建单位定期比较施工进度计划执行情况，采取纠偏措施，调整进度计划；
7	协调各参建单位的进度矛盾；
8	审批、处理工程停工、复工及工期变更事宜，并提出相应的处理建议。
7.2.5.2	服务成果
《建设工程进度计划》、《建设资源供应计划》
[bookmark: _Toc80026699][bookmark: _Toc79791852][bookmark: _Toc79848696]质量管理
7.2.6.1	服务内容
1	建立对各参建方的质量考核管理制度，明确相关方质量责任和质量管理工作流程；
2	监督、检查实施过程中的质量情况并及时总结；
3	组织审核施工单位制定的施工组织设计，督促施工单位制定重点难点部位的专项施工方案；
4	督促参建单位对项目建设的关键过程设置“见证点”和“关键控制点”；
5	督促参建单位按规定组织隐蔽工程、分部分项工程中间验收；
6	督促参建单位及时进行试验，并对重要试验事项进行现场监督；
7	督促施工单位及时处置工程质量缺陷、质量事故；
8	督促参建单位按时填写、签审工程资料并上传到项目管理信息平台；
9	组织各参建单位将相关成果文件上传到项目管理信息平台。
7.2.6.2	服务成果
《建设项目质量管理制度》、《工程质量整改通知单》
[bookmark: _Toc79791853][bookmark: _Toc79848697][bookmark: _Toc80026700]安全生产与环境保护管理
7.2.7.1	服务内容
1	督促各参建单位建立健全项目安全生产管理体系和安全责任制，制定严格的施工现场安全管理制度、安全操作规程；
2	督促参建单位编制安全技术措施，制定安全事故应急处置办法；
3	督促参建单位按规定进行安全技术交底、安全教育；
4	定期检查现场安全文明施工情况，发现事故隐患督促相关单位及时排查，提出和落实整改措施；
5	参与或配合工程安全事故的调查和处理；
[bookmark: _Hlk79291776]6	建立健全项目环境保护管理制度。
7.2.7.2	服务成果
《施工安全检查记录表》、《现场安全文明施工与环境保护管理资料》
[bookmark: _Toc80026701][bookmark: _Toc79791854][bookmark: _Toc79848698]信息管理
7.2.8.1	服务内容
1	利用计算机、互联网通信技术将信息管理贯穿于施工服务全过程；
2	督促各参建单位将项目相关信息资料及时录入项目管理信息平台；
3	按照合同约定及职责，做好工程相关文档资料的收集与整理工作。
7.2.8.2	服务成果
日报、周报、影像、会议纪要、技术资料、项目信息门户等相关资料。
7.2.8.3	服务质量
1	实现项目的投资、进度、质量、安全监督管理目标；
2	将项目施工投资、进度、质量、安全等资料整理归档。
[bookmark: _Toc76227846][bookmark: _Toc79755548][bookmark: _Toc76229939][bookmark: _Toc83756885][bookmark: _Hlk75764238]资金使用计划编制及分析
[bookmark: _Toc76229940][bookmark: _Toc76227847][bookmark: _Hlk75764293]7.3.1	服务内容
1	协助建设单位合理安排资金使用，加强资金管理，严格按计划办事；
2	按工程进度编制资金使用计划，计算单位时间资金支出目标、规定时间内的累计资金支出额，绘制资金使用计划的S曲线；
3	分阶段提前告知建设单位项目资金使用计划并落实资金来源； 
4	协助建设单位进行资金使用成本分析，采取措施防范资金风险。
7.3.2	服务成果
《资金使用计划汇总表》、《资金使用计划明细表》
7.3.3	服务质量
[bookmark: _Hlk83739761]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	建安工程费用资金使用计划，应与施工合同约定的计划工期和工程款的支付周期或支付节点、竣工结算款支付节点相符；
3	满足施工阶段资金使用和投资控制的要求；
4	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc79755549][bookmark: _Toc83756886]工程计量与价款支付管理
7.4.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83739827]1	收集与熟悉施工图纸、设计变更、工程签证及洽商、经审批的施工组织设计及各种专项方案、工程索赔报告等； 
2	督促监理单位按照合同约定，提交《工程进度款支付审核报告》；
3	根据计量与支付管理制度和相关合同约定，向建设单位提交《工程计量与支付审核报告》；
4	建立工程价款支付台账，为当期、下期合同价款支付或工程索赔等提供依据；
5	依据建设工程施工合同要求，适时出具合同价款调整审核报告等文件；
6	依据建设工程施工合同要求，组织完成过程结算审核，并出具过程结算审核报告;
7	督促建设单位按照合同约定的时间、程序和方法向施工单位支付工程进度款。
7.4.2	服务成果
[bookmark: _Hlk83739893]《工程计量与支付审核报告》、《支付汇总表》、《合同价款支付明细表》、《过程结算审核报告》
7.4.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756887]工程变更管理
[bookmark: _Toc76227849][bookmark: _Toc76229942]7.5.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83739950]1	应依据合同约定处理工程变更事宜；
2	组织专业监理工程师审查工程变更申请，提出审查意见。
3	组织专业监理工程师对工程变更费用及工期影响做出评估；
4	造价工程师对工程变更的价款进行测算及审核；
5	组织建设单位、施工单位共同协商确定工程变更费用及工期变化，会签工程变更单；
6	根据批准的工程变更文件监督施工单位实施工程变更；
7	使用BIM模型辅助进行变更管理。
7.5.2	服务成果
《工程变更单》、《工程变更台账表》
7.5.3	服务质量
[bookmark: _Hlk83740006][bookmark: _Toc79755551]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2 满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756888]工程签证管理
7.6.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83740075]1	应依据合同约定处理工程签证事宜；
2	组织专业监理工程师审查施工单位提出的工程签证申请，提出审查意见；
3	组织专业监理工程师对工程签证费用及工期影响做出评估；
4	造价工程师对工程签证的价款进行测算及审核；
5	组织建设单位、施工单位共同协商确定工程签证费用及工期变化，会签工程签证单。
7.6.2	服务成果
《工程签证单》、《工程签证台账表》
7.6.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756889]索赔与反索赔管理
7.7.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83740156]1	应根据合同约定内容对可能出现的索赔事件提出预警，并提出索赔或反索赔的建议。
2	应依据合同约定处理工程索赔事宜；
3	受理索赔意向通知书；
4	收集与索赔有关的资料；
5	受理并审查索赔报审表；
6	组织专业监理工程师审查施工单位提出的工程索赔申请，提出审查意见；
7	组织专业监理工程师对工程索赔费用及工期影响作出评估；
8	造价工程师对工程索赔的价款进行测算及审核；
9	与建设单位和施工单位协商一致后，在发承包合同约定的期限内签发费用索赔报审表，并报建设单位；
10	协助建设单位进行司法鉴定相关工作。
7.7.2	服务成果
[bookmark: _Hlk83740190]《索赔审核报告》、《工程索赔台账表》
7.7.3	服务质量
[bookmark: _Hlk83740205]1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756890]询价与核价
7.8.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83740242]1	确定询价与核价的方式，组织完成询价或核价工作； 
2	组织核定主要材料、设备、机械台班、专业工程等相关价格；
3	组织对因工程变更引起已标价工程量清单项目或工程数量变化的项目进行核价； 
4	组织对专业工程暂估价、材料设备暂定价进行询价或核价；
5	完成询价或核价记录；
6	出具询价或核价报告。
7.8.2	服务成果
[bookmark: _Hlk83740260]《材料、设备询价报告》、《材料、设备核价报告》
7.8.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756891]BIM咨询服务
7.9.1	服务内容
[bookmark: _Hlk83740346]1	将BIM合约模型与各种计划（进度计划、资金计划、工料机计划、投资计划等）进行关联；
2	录入各项计划的实际完成数据； 
3	进行可视化进度、资金、投资等BIM模型动态对比分析；
4	利用BIM合约模型进行动态成本管控、合同支付及过程结算。
7.9.2	服务成果
《BIM动态成本对比分析》、《进度虚拟建造》、《进度对比分析》、《任务横道图》、《进度预警分析》、《投资进度分析》、《资金使用计划对比》等
7.9.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc76227853][bookmark: _Toc76229946]

[bookmark: _Toc79755557][bookmark: _Toc83756892]竣工验收阶段
[bookmark: _Toc79755558][bookmark: _Toc83756893][bookmark: _Toc76229947][bookmark: _Toc76227854]基本要求
[bookmark: _Toc79755559]工程项目各分部分项工程验收合格后，可组织开展竣工验收阶段的相关工作。全过程工程咨询企业应协助建设单位完成竣工验收任务，制定竣工验收阶段管理制度、组织架构，监督各参建单位按规定竣工验收程序进行验收工作，协助出具符合国家、地方及行业相关法律、法规和相关规定要求的文件或报告，协助建设单位完成相关竣工验收资料管理、备案等工作。
[bookmark: _Toc83756894]竣工验收计划编制
[bookmark: _Toc79755560]8.2.1	服务内容
1	确定工程竣工验收范围；
2	整理工程相关验收规范清单；
3	确定工程竣工验收工作内容；
4	明确工程竣工验收工作原则和要求；
5	确定工程竣工验收参与主体与工作职责分工；
6	确定各单位工程竣工验收顺序与时间安排；
7	编制竣工验收资料清单、资料备案清单；
8	对重要的单位工程应单独编制专项验收计划，满足项目要求。
8.2.2	服务成果
《建设工程项目竣工验收计划书》、《竣工验收资料清单》、《工程资料备案清单》
8.2.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756895]竣工验收条件审核
[bookmark: _Toc79755561]8.3.1	服务内容
1	审核工程项目是否具备竣工验收条件；
2	审核工程监理管理文件、勘察设计文件是否齐全；
3	审核施工管理文件、技术文件、施工记录文件是否齐全；
4	审核建筑材料设备构配件进场试验报告是否齐全；
5	审核施工质量验收文件是否齐全；
6	审核工程参建方来往函件是否齐全；
8.3.2	服务成果
《工程竣工验收标准清单》
8.3.3	服务质量
1	清单内容符合国家及行业相关法律、法规的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc79755562][bookmark: _Toc83756896]竣工验收管理
8.4.1	服务内容
1	制定竣工验收方案，并报建设单位批准；
2	竣工验收前协助建设单位将验收时间、地点及验收方案书面报送工程质量监督机构。
3	协助建设单位组织勘察、设计、施工、监理单位及其他有关单位、行政主管部门参加，组成验收小组，并核查验收小组主要成员资格；
4	协助建设单位组织竣工验收会议；
5	审查参建单位工程合同、委托合同完成情况；
6	审查工程资料；
7	协助建设单位组织规划、消防、人防、节能、工程档案等相关专项验收；
8	重要分部工程进行质量随机抽样检查（可委托第三方质量检测机构抽测）；
9	验收中发现质量问题，协助建设单位界定责任、制定和落实相应处理措施；
10	对有生产试运行要求的项目，协助建设单位组织生产试运行工作；
11	竣工验收合格后，协助建设单位编制工程竣工验收报告。
8.4.2	服务成果
《工程竣工验收会议纪要》、《工程竣工验收方案》、《工程竣工验收报告》
8.4.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	符合工程建设强制性标准；
3	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc79755563][bookmark: _Toc83756897]竣工资料管理
8.5.1	服务内容
1	配备专、兼职竣工资料与档案管理人员，与工程各参建方合理对接；
2	制定竣工资料管理方案，报建设单位批准后实施；
3	及时收集、整理、核查竣工资料，确保真实、准确、系统、完整，便于存取和检索，按项目的统一规定标识，完成存档。
4	组织收集竣工验收备案所需文件，协助建设单位办理工程竣工验收备案手续。
8.5.2	服务成果
《工程竣工资料管理方案》、《工程项目竣工资料汇总》
8.5.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc79755564][bookmark: _Toc83756898]竣工结算编制
[bookmark: _Toc79755565]8.6.1	服务内容
1	收集整理项目工程合同、建设项目竣工图纸、招投标文件、施工方案、图纸会审、变更签证、隐蔽验收记录、索赔、过程结算文件及其他竣工结算相关资料；
2	确定竣工结算计价原则；
3	踏勘现场，工程量计量；
4	出具竣工结算文件。
8.6.2	服务成果
《工程竣工结算文件》
8.6.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc83756899]竣工结算审核
8.7.1	服务内容
1	收集、整理竣工结算审核依据资料；
2	对资料的缺陷提出书面意见及要求；
3	采用适合的审核方法并进行现场踏勘核实；
4	参加审核会议，澄清问题，提出补充依据性资料和必要的弥补性措施，形成会议纪要；
5	进行计量、计价审核与确定，完成初步审核报告；
6	参加审核意见协调会议，处理分歧事项，形成竣工结算审核成果文件；
7	签认竣工结算审定签署表，提交竣工结算审核报告。
8.7.2	服务成果
《竣工结算审核会议纪要》、《竣工结算审核报告》
8.7.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756900]竣工结算管理
8.8.1	服务内容
1	协助收集、整理竣工结算审核依据资料，并移交审核单位，汇总审核报告；
2	对比分析设计概算、施工图预算，形成分析报告。
3	协助建设单位将竣工结算文件报送工程所在地工程造价管理机构备案；
4	协助建设单位按照规定的程序、期限支付竣工结算款；
5	将竣工结算文件整理归档。
8.8.2	服务成果
《竣工结算对比分析文件》
8.8.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc79755566][bookmark: _Toc83756901]竣工移交
8.9.1	服务内容
1	审查工程项目竣工移交条件、范围；
2	协助组建工程竣工移交组，明确责任，确定工作流程；
3	组织整体系统运行交接；
4	组织编制工程使用说明书，报送建设单位；
5	竣工移交资料管理、归档，并提交相关部门。
8.9.2	服务成果
《建设工程文件归档资料》
8.9.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc79755567][bookmark: _Toc83756902] 竣工决算编制
8.10.1	服务内容
1	收集、整理有关工程竣工决算依据：
（1）项目可行性研究报告和有关文件；
（2）项目总概算书和单项工程综合概算书；
（3）项目设计文件；
（4）设计交底和图纸会审资料；
（5）合同文件；
（6）工程竣工结算书；
（7）设计变更文件及经济签证；
（8）设备、材料调价文件及记录；
（9）工程竣工档案资料；
（10）项目相关资料、财务结算及批复文件。
2	清理账务、债务，结算物资；
3	填写工程竣工决算报表；
4	编写工程竣工决算说明书。
8.10.2	服务成果
《工程竣工决算书》
8.10.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756903] 竣工决算审核
8.11.1	服务内容
1	确定竣工决算审核范围和条件；
2	收集、整理竣工决算审核依据；
3	采用政策性、技术性的审核方式；
4	审核决算文件；
5	协助上级审核批复决算文件。
8.11.2	服务成果
《工程竣工决算批复文件》
8.11.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc83756904] 竣工决算管理
8.12.1	服务内容
1	协助收集、整理有关工程竣工决算依据。
2	协助完成竣工决算批复文件相关工作。
3	协助对工程竣工决算编制过程中形成的工作底稿进行分类整理，与工程竣工决算文件一并形成归档纸质资料。
8.12.2	服务成果
《竣工决算文件资料汇总》
8.12.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc83756905] 缺陷责任期管理
8.13.1	服务内容
1	组织建立缺陷责任期维护组，制定管理制度、设置专职、兼职管理人员；
2	协助编制缺陷责任期管理方案；
3	协助界定质量问题责任，制定和落实处理方案；
4	监督各参建单位对质量缺陷、质量事故的处理；
5	协助质量保证金管理、使用、返还；
6	协助质量缺陷责任期工程资料管理；
7	协助签发最终结清证书。
8.13.2	服务成果
《缺陷责任期管理方案》、《最终结清证书》
8.13.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足工程咨询合同要求。
[bookmark: _Toc83756906][bookmark: _Toc76227863][bookmark: _Toc76229956][bookmark: _Toc79755569]运行维护阶段
[bookmark: _Toc83756907][bookmark: _Toc76229957][bookmark: _Toc79755570][bookmark: _Toc76227864]基本要求
建设工程项目移交后，工程进入运维阶段，全过程工程咨询企业应具备本阶段的各项工作统筹管理能力，协助建设单位进行相关管理工作，配备相应资源，参与制定项目运维管理制度、明确管理程序，编制运维阶段相关管理方案供建设单位参考。
建设项目建成投产后，全过程咨询企业应协助建设单位完成项目后评价与项目绩效评价管理工作。项目后评价、项目绩效评价需具有相应资质和编制能力的单位进行编制。
[bookmark: _Toc83756908]运维机制管理
9.2.1	服务内容
1	协助设置运维管理机构，建立运维管理制度；
2	协助编制运维管理方案，确定运维期内项目运维管理目标、服务质量目标；
3	协助编制维护、维修范围清单；
4	协助制定工程项目涉及安全、主要功能重点部位专项维护方案；
5	协助构建BIM运维模型，建立由人力和计算机网络构成的运维问题分析系统；
6	借助BIM、物联网等信息技术，构建运维管理信息平台；
7	协助建立运维绩效考核监管机制；
8	协助技术与档案管理。
9.2.2	服务成果
《工程项目运维管理方案》、《专项维护方案》、《BIM运维模型》
9.2.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc76229960][bookmark: _Toc76227867][bookmark: _Toc79755573][bookmark: _Toc83756909]设施管理
9.3.1	服务内容
1	协助设置设施管理组织机构、制定管理制度；
2	协助编制设施管理方案，确定设施管理目标、服务质量目标；
3	协助编制设施管理范围清单，构建设施管理网；
4	协助对重要设施制定专项设施管理方案；
5	协助搭建BIM设施管理信息平台；
6	协助建立设施管理绩效考核监管机制；
7	协助技术与档案管理。
9.3.2	服务成果
《设施管理方案》、《专项设施管理方案》
9.3.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc79755574][bookmark: _Toc76227868][bookmark: _Toc83756910][bookmark: _Toc76229961]资产管理
9.4.1	服务内容
1	协助设置资产管理机构，建立资产管理制度；
2	协助编制资产管理方案，确定运维期内项目资产管理目标、服务质量目标；
3	协助编制资产汇总表；
4	协助建立资产管理台账；
5	协助资产信息管理、财务分析、系统分析；
6	协助建立资产监管机制；
7	协助资产档案管理。
9.4.2	服务成果
《资产管理方案》、《资产汇总表》
9.4.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc83756911]项目后评价
9.5.1	服务内容
1	明确后评价的范围和要求；
2	建立后评价组织机构；
3	深入调查、收集资料；
4	项目过程后评价
对建设项目的立项决策、设计施工、竣工投产、生产运维等全过程进行系统分析、评价；
5	项目效益后评价
通过项目竣工投产后所产生的实际经济效益，与可行性研究时所预测的经济效益对比分析、评价；
6	项目影响后评价
通过项目竣工投产（营运、使用）后对社会的经济、政治、技术和环境等方面所产生的影响进行分析、评价；
7	编制项目后评价报告；
8	上报有关部门备案，协助进行其他后评价。
9.5.2	服务成果
《项目后评价报告》
9.5.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	满足项目咨询合同的相关要求。
[bookmark: _Toc76229959][bookmark: _Toc76227866][bookmark: _Toc79755572][bookmark: _Toc83756912]项目绩效评价
9.6.1	服务内容
1	确定绩效评价对象；
2	确定项目绩效目标并细化为清晰、明确的绩效指标；
3	设定绩效指标权重；
4	按照设定绩效指标开展绩效自评工作，包括项目总体绩效目标、各项绩效指标完成情况以及预算执行情况；
5	根据自评结果，对未完成绩效目标或偏离绩效目标较大的项目进行分析并说明原因，研究提出改进措施；
6	签收财政部门或有关部门下达的绩效评价通知；
7	提供绩效目标申报资料、绩效自评价报告；
8	提供决策资料、资金管理和使用资料、相关管理制度办法、实现产出、取得效益的资料；
9	提供其他与项目相关的资料，配合财政部门或有关部门完成绩效评价工作。
9.6.2	服务成果
《项目绩效自评表》、《项目绩效自评报告》、《项目绩效评价报告》
9.6.3	服务质量
1	符合国家及行业相关法律、法规和标准规范的要求；
2	符合咨询合同要求。


[bookmark: _Toc83756913][bookmark: _Toc79755575]组织设置
[bookmark: _Toc83756914] 组织架构
[bookmark: _Toc79755577]10.1.1    应根据全过程工程咨询合同约定的服务内容、期限，以及项目特点、规模、技术复杂程度、环境等因素，建立相适应的全过程工程咨询服务团队，宜包含全过程工程咨询总负责人、各专业咨询负责人和各专业咨询工程师，并制定相应的岗位职责、管理流程和制度，履行工程咨询服务委托合同。
10.1.2    全过程工程咨询企业或者联合体均应书面授权全过程工程咨询项目负责人，实行项目负责人责任制。工程建设全过程咨询项目负责人应当取得工程建设类注册执业资格且具有工程类、工程经济类高级职称，并具有类似工程经验。
10.1.3    全过程工程咨询业务涉及投资咨询、勘察、设计、监理、造价咨询业务的，全过程工程咨询企业或者联合体应分别委派具有法律法规规定的相应执业资格和业务能力的专业人员担任相应专业负责人。
10.1.4    全过程咨询服务企业或者联合体均应根据项目管理需要配备具有相应执业能力的专业咨询工程师，做到专业配套，数量满足咨询业务的需求。
[bookmark: _Toc83756915] 人员职责
[bookmark: _Hlk79561521]10.2.1    全过程工程咨询项目负责人应履行下列职责：
1	负责制定总体服务管理策划方案，核准各专业咨询实施方案，并组织实施；
2	牵头识别项目目标，根据项目目标进行工作结构分解，编制全过程工程咨询项目总控计划，并要求各专项工作按总控计划编制专项工作计划；
3	统筹、协调和管理项目全过程各专业咨询服务工作，检查和监督工作计划执行情况；
4	根据需求确定全过程工程咨询服务机构人员及其岗位职责，特别是明确各专业咨询服务的负责人及其职责；
5	根据工程进展及全过程工程咨询工作情况配置全过程工程咨询服务机构人力资源；
6	参与组织对项目全过程各阶段的重大决策，在授权范围内决定任务分解、利益分配和资源使用；
7	制定全过程工程咨询成果文件的质量标准，并审核确认成果文件；
8	参与或配合全过程各专业咨询服务成果质量事故的调查和处理；
9	完成全过程工程咨询企业委托的其他任务。
[bookmark: _Hlk79561873]10.2.2    专业咨询负责人应履行下列职责：
1	参与编制全过程工程咨询服务方案，负责编制相关专业咨询服务的实施细则；
2	按照现行法律法规、标准规范、质量要求结合工作计划和任务分配等，审核相关专业咨询服务工作，对承担的任务和出具的成果负责，并向全过程工程咨询项目负责人报告；
3	完成全过程工程咨询项目负责人安排的其他咨询服务工作。
10.2.3    专业咨询工程师应履行下列职责：
1	按照现行法律法规、标准规范、质量要求结合工作计划和任务分配等，完成相关专业咨询服务工作，对承担的任务和出具的成果负责，并向专业咨询负责人报告；
2	完成专业咨询负责人安排的其他咨询服务工作。
[bookmark: _Toc79755578][bookmark: _Toc83756916] 其他
10.3.1    造价咨询企业拓展全过程工程咨询服务的建议：
1	可根据委托方需求，设计不同全过程工程咨询服务不同形式；
2	持续学习研究全过程工程咨询的管理体系、理论和工具；
3	根据企业自身发展需要，积极拓展相应资质或开展企业联合；
4	储备具有全过程咨询服务管理能力的复合型人才；
5	提高全过程工程咨询服务的数字化管理服务能力；
6	整合资源，建立全过程工程咨询专业委员会，提供后台智力支持；
7	研究建筑业国家政策与发展方向，提高企业核心竞争力。
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